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西藏自治区波密县财政局：

我们接受贵局委托，对西藏自治区波密县人民医院（以下简称“波密县人民医院”）2021年度部门整体支出进行绩效评价。波密县人民医院对其提供资料的真实性、合法性、完整性负责。我们的责任是依法独立对波密县人民医院2021年度部门整体支出的使用、管理和效益情况进行反映、分析和评价。现将绩效评价情况及结果报告如下：
一、部门概述

（一）部门基本情况

1.部门基本职责

（1）贯彻落实卫生法律法规和部门规章制度，在卫生行政主管部门的领导下，负责并配合做好全县突发事件的医疗救援任务；根据《医疗卫生工作条例》的有关规定；
（2）贯彻执行预防为主的方针，认真做好广大人民群众的预防保健工作.贯彻执行传染病预防和管理工作，并做好各种常见病和多发病的诊断治疗工作；
（3）负责配合做好全县卫生专业技术人员的教学和培训工作；做好全县干部群众的健康教育和健康促进工作；做好医院医疗安全、护理安全、消防安全、环境卫生、饮食卫生等工作；做好群众的健康体检任务；做好城镇职工基本医疗保险和新型农村合作医疗患者的诊治工作；参加上级安排的指令性医疗任务和社会公益性的扶贫、义诊、助残、支农、援外等活动，主动开展公众健康教育；指导乡镇卫生机构开展卫生服务工作；
（4）承担全县人民日常医疗诊疗救护工作；协同疾病预防、保健部门完成全县人民预防保健等相关工作；在卫生行政主管部门的领导下，负责并配合做好全县范围内突发事件的医疗救援任务；贯彻执行传染病预防和管理工作，并做好各种常见病和多发病的诊断治疗工作；
（5）负责配合做好全县卫生专业技术人员的教学和培训工作；做好全县范围内传染病管理、疫情报告、隔离消毒，防止传染病流行，切实做好全县计划免疫工作；定期为全县群众进行健康体检，并建居民健康体检档案；做好征兵、学生、僧尼等健康体检工作，做好城镇职工基本医疗保险和新型农村合作医疗患者的诊治及宣传工作；做好全县乡村医生的教学、培训等工作。

2.部门组织机构情况

设置院感科、医务科、护理部、药械科等内设机构。
3.部门人员情况

2021年末实有在职人员64人，均为非参公事业人员。

（二）绩效目标设置情况

在学习中央和自治区、林芝市、波密县最新精神和部署要求的基础上，结合波密县人民医院特点，以二级甲等医院工作为依托，继续带动特色科室发展，强化弱势科室，深化医院改革，坚持以病人为中心，不断提高医疗服务质量，全面加强医院的建设和发展。
（1）进一步加强医疗业务数据上报，及时完成各项医疗业务数据上报工作；
（2）不断加强人才储备与培养，尤其是全科医生的培养；
（3）抓好医疗质量，不断推进院科两级管理；
（4）继续加强疫情防控工作；
（5）切实落实医共体管理，做好县乡村一体化，提高全县医疗服务水平。

（三）部门预算资金安排情况

波密县人民医院2021年初预算数1,745.94万元，调整预算数3,592.91万元，决算数为3,314.34万元，年末结转和结余金额278.57万元，具体预算资金安排情况如下：

2021年预算资金安排情况表

单位：万元

	项目
	年初预算数
	调整预算数
	决算数

	社会保障和就业支出
	112.33
	114.04
	114.04

	卫生健康支出
	1,544.75
	3,324.65
	3,046.08

	住房保障支出
	88.86
	154.22
	154.22

	合计
	1,745.94
	3,592.91
	3,314.34


（4） 部门资产情况

截至2021年12月31日，波密县人民医院资产情况如下：货币资金443.58万元，财政应返还额度278.57万元，固定资产净值2,622.99万元。

二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价工作基本情况

1.评价目的

通过绩效评价衡量和考核预算部门整体支出的绩效，了解、分析、检验部门资金使用是否达到预期目标，资金管理是否规范，资金使用是否有效，通过总结经验，分析问题，采取切实措施促进预算绩效管理工作制度化、规范化、科学化，加快全过程预算绩效管理体系的建设，提升预算绩效管理水平和能力，进一步提高资源配置效率和使用效益，促进政府职能部门履职能力的提升。

2.评价对象和期间

评价对象：波密县人民医院2021年度部门整体支出3,314.34万元。

评价期间：自2021年1月1日至2021年12月31日。

3.评价依据

（1）《中华人民共和国预算法》；

（2）《财政部关于印发〈项目支出绩效评价管理办法〉的通知》（财预〔2020〕10号）；

（3）《中共中央国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》（中发〔2018〕34号）；

（4）《国务院办公厅关于政府向社会力量购买服务的指导意见》（国办发〔2013〕96号）；

（5）《中共西藏自治区委员会西藏自治区人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》（藏党发〔2020〕7号）；

（6）《西藏自治区财政支出预算绩效评价管理暂行办法》（藏财预字〔2018〕89号）；

（7）《西藏自治区预算绩效评价指标体系框架》（藏财预〔2018〕174号）。

4.评价原则和方法

本次评价工作坚持科学公正、统筹兼顾、激励约束、公开透明原则，通过对预算部门整体支出的经济性、效率性、效益性的比较和分析，考核支出效率和效果。结合预算部门整体支出特点，本次评价采取的主要评价方法包括成本效益法、比较法、因素分析法、公众评判法等。

5.评价等级

本次绩效评价结果采取评分和评级相结合的方式，绩效评价等级划分为四档：分值范围90（含）-100分，评价等级为优；分值范围80（含）-90分，评价等级为良；分值范围60（含）-80分，评价等级为中；分值范围60分以下，评价等级为差。

6.评价指标体系
绩效评价项目组结合预算部门整体支出的特点及资金使用的具体情况，为客观公正反映资金使用绩效，设定了本次评价指标内容和权重，重点对部门绩效目标及完成情况、效益实现情况等进行综合评价。具体指标如下表所示：

波密县人民医院2021年度部门整体支出绩效评价指标体系

	一级
指标
	二级指标
	三级指标
	指标分值
	评价标准

	部门决策（12分）
	目标设定（9分）
	部门职责合理性
	3
	1、部门的职责设定符合“三定方案”赋予的职责（1分）；
2、根据部门职责，设置相应的职能科室（1分）；
3、根据岗位设置，制定了相应的人员岗位职责办法（1分）。

	
	
	绩效目标合理性
	3
	1、符合国家法律法规、国民经济、社会发展总体规划和上级政府发展规划（1.5分）；
2、部门年度计划与部门职责相符，能反映部门年度职责履行情况（1.5分）。

	
	
	绩效指标明确性
	3
	1、制定年度绩效目标（1分）；
2、绩效目标细化程度，有明确的时间、人员、资金安排（1分）；
3、绩效目标可衡量性（1分）。

	
	预算配置（3分）
	预（决）算管理制度
	1
	已制定或有可参照执行的预（决）算管理制度（1分）。

	
	
	在职人员控制率
	1
	在职人员控制率=（部门（单位）实际在职人数/编制数）×100%（1分）。

	
	
	三公经费变动率
	1
	三公经费变动率=[（本年度三公经费总额-上年度三公经费总额）/上年度三公经费总额]×100%（①变动率≤0%时，得满分；②变动率＞0%时，得0分）。

	部门过程（23分）
	预算执行（10分）
	预算执行率
	3
	本年预算执行率=（本年度预算支出数/本年度调整预算数）×100%
本年度预算支出数：部门（单位）本年度实际支出的预算数。
本年度预算数：财政部门批复的本年度部门（单位）预算数。
本年预算执行率=100.00%，得满分；否则为实际预算执行率×相应指标分值权重。

	
	
	预算调整率
	2
	预算调整率=（预算调整数/年初预算数）×100%。
预算调整数：部门（单位）在本年度内涉及预算的追加、追减或结构调整的资金总和（因落实国家政策、发生不可抗力、上级部门或本级党委政府临时交办而产生的调整除外）。
预算调整率=0.00%得满分，增减5%（不足5%按四舍五入原则取整）减20%权重分，直至0分。

	
	
	结转结余变动率
	2
	结转结余变动率=[（本年度累计结转结余资金总额-上年度累计结转结余资金总额）/上年度累计结转结余资金总额]×100%。
结转结余变动率≤0.00%得满分，否则得0分。

	
	
	公用经费控制率
	2
	公用经费控制率=（实际支出公用经费总额/预算安排公用经费总额）×100%。
公用经费控制率≤100%，得满分，否则为增加1%（不足1%按四舍五入原则取整）减20%权重分，直至0分。

	
	
	“三公经费”控制率
	1
	三公经费控制率=（三公经费实际支出数/三公经费预算安排数）×100%。
三公经费控制率≤100.00%得满分，增加1%（不足1%按四舍五入原则取整）减20%权重分，直至0分。

	
	预算管理（8分）
	管理制度建立健全性
	2
	1、制定财务管理制度（1分）；
2、财务管理制度中明确支出、采购及资金拨付等管控措施（1分）。

	
	
	资金使用合规性
	4
	1、资金支出是否符合国家财经法规和财务管理制度规定以及有关专项资金管理办法的规定；
2、资金拨付的审批程序和手续完整；
3、项目的重大开支经过评价认证或集体决策；
4、符合部门预算批复的用途。
要素1、2、3、4全部满足视为使用合规，得满分；若有一项不满足视为部分合规，得2/3权重分；超过两项不满足视为不合规，不得分。

	
	
	预决算信息公开
	2
	1、预算公开（1分）；
2、决算公开（1分）。

	
	资产管理（5分）
	管理制度建立与执行情况
	2
	1、已制定或有可参照执行的资产管理制度；
2、相关资产管理制度得到有效执行。

	
	
	固定资产利用率
	3
	固定资产利用率=（实际在用固定资产总额/所有固定资产总额）×100%。
固定资产利用率=100.00%为满分；否则为实际固定资产利用率×相应指标分值权重。

	部门产出（30分）
	产出数量（12分）
	事业收入上升
	6
	本年度事业收入≥上年度事业收入，得满分，否则为与上一年度相比每减5%（不足5%按四舍五入原则取整）减20%权重分，直至0分。

	
	
	核酸检测实验室
	6
	建设核酸检测（PCR）实验室并投入使用，得满分，否则不得分。

	
	产出质量（12分）
	医疗纠纷事故
	4
	未发生医疗纠纷事故，得满分，否则不得分。

	
	
	医保基金监管检查
	4
	波密县医疗保障局医保基金监管检查未下发整改通知书，得满分，否则为每收到1份整改通知书份数减50%权重分，直至0分。

	
	
	“三基三严”考核工作
	4
	医护人员“三基三严”考核合格率达到100%，得满分，否则为医护人员实际考核合格率×相应指标分值权重。

	
	产出时效（6分）
	医疗数据上报工作
	3
	及时完成各项医疗业务数据上报工作，得满分，否则不得分。

	
	
	医疗基础质量控制
	3
	定期对临床科室进行医疗质量监督检查，得满分，否则不得分。

	部门效益（35分）
	社会效益（9分）
	开设孕妇学堂
	3
	开设孕妇学堂，得满分，否则不得分。

	
	
	“两癌”筛查工作
	3
	组织妇女进行“两癌”筛查，得满分，否则不得分。

	
	
	农牧民健康体检工作
	3
	组织全县10个乡镇、84个行政村农牧民进行健康体检，得满分，否则为农牧民进行健康体检比例×相应指标分值权重。

	
	生态效益（6分）
	医院废水检测合格率
	3
	每季度医院废水检测均合格，得满分，否则不得分。

	
	
	医疗环境卫生检测合格率
	3
	每季度医疗环境卫生检测均合格，得满分，否则不得分。

	
	可持续影响（10分）
	部门中长期规划
	4
	1、部门制定了中长期发展规划（2分）；
2、部门中长期发展规划符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划（2分）。

	
	
	业务能力提升
	3
	组织部门人员、医务人员进行业务培训，得满分，否则不得分。

	
	
	信息化建设
	3
	运用了信息技术对部门的持续发展起到作用。

	
	满意度（10分）
	社会公众或服务对象满意度
	10
	对社会公众或服务对象进行满意度调查。


（2） 绩效评价工作实施情况

1.前期准备

（1）组建绩效评价项目组。根据本次绩效评价工作相关要求，组建绩效评价项目组；
（2）制订绩效评价工作方案。初步了解被评价部门基本情况，明确工作总体思路，落实工作开展进度，安排人员分工，制订绩效评价总体工作方案。

2.现场核查

（1）对被评价部门进行现场评价。现场访谈，了解被评价部门总体情况，收集被评价部门财务、业务、管理制度等相关资料，检查内部相关文件，对资产使用情况抽查盘点，适时开展问卷调查；
（2）审核绩效评价相关资料数据。审核收集的相关资料，分析数据，重点关注被评价部门预算资金实际使用情况、管理制度执行情况、目标计划完成情况和实现效果等内容；
（3）按照设定的绩效评价指标体系对部门决策、部门过程、部门产出、部门效益进行评价，并将绩效评价结果转化为百分制得分。

3.评价报告

绩效评价工作组根据收集的资料及现场核查的情况，完成绩效评价报告初稿的撰写工作。在与波密县财政局沟通后，形成绩效评价报告终稿。

三、绩效评价具体情况
波密县人民医院2021年整体支出绩效评价一级指标分为部门决策、部门过程、部门产出、部门效益等四个方面，各方面具体评价情况如下：

（1） 部门决策，指标分值12.00分，实际得分8.50分。具体情况如下：

1.目标设定，指标分值9.00分，实际得分6.50分。

（1）部门职责合理性，指标分值3.00分，实际得分2.00分。

波密县人民医院部门职责设定符合三定方案赋予的职责，波密县人民医院设置院感科、医务科、护理部、药械科等职能科室；波密县人民医院未制定人员岗位职责，实际得分2.00分。
（2）绩效目标合理性，指标分值3.00分，实际得分3.00分。

波密县人民医院2021年度部门计划符合党委决策部署和政府发展规划，与部门职责相符，实际得分3.00分。

（3）绩效指标明确性，指标分值3.00分，实际得分1.50分。

波密县人民医院制定了年度绩效目标，绩效目标量化程度不足，无明确的时间、人员、资金安排，可衡量性不强，实际得分1.50分。

2.预算配置，指标分值3.00分，实际得分2.00分。

（1）预（决）算管理制度，指标分值1.00分，实际得分1.00分。

波密县人民医院预决算管理按照《波密县人民医院财务管理制度——预算管理》执行，实际得分1.00分。
（2）在职人员控制率，指标分值1.00分，实际得分1.00分。

波密县人民医院编制人数为77人，2021年末实有人数为64人，在职人员控制率为83.12%，实际得分1.00分。

（3）三公经费变动率，指标分值1.00分，实际得分0.00分。

波密县人民医院2021年三公经费预算数为30.00万元，2020年三公经费预算数为0.00万元，三公经费变动率大于0，实际得分0.00分。

（2） 部门过程，指标分值23.00分，实际得分17.27分。具体情况如下：

1.预算执行，指标分值10.00分，实际得分7.69分。

（1）预算执行率，指标分值3.00分，实际得分2.69分。

波密县人民医院2021年预算基本支出数为2,242.33万元，调整预算数为2,242.33万元，本年预算执行率为100.00%，实际得分1.50分。

波密县人民医院2021年预算项目支出数为1,072.01万元，调整预算数为1,350.58万元，本年预算执行率为79.37%，实际得分1.19分。

（2）预算调整率，指标分值2.00分，实际得分0.00分。

波密县人民医院2021年预算调整数为1,846.97万元，年初预算数为1,745.94万元，预算调整率为105.79%，实际得分0.00分。

（3）结转结余变动率，指标分值2.00分，实际得分2.00分。

波密县人民医院2021年年末结转结余资金为0.00万元，2021年年初结转结余资金为696.69万元，结转结余变动率为-100.00%，实际得分2.00分。

（4）公用经费控制率，指标分值2.00分，实际得分2.00分。

波密县人民医院2021年公用经费实际支出为631.22万元，公用经费调整预算数为629.67万元，公用经费控制率为100.25%，实际得分2.00分。

（5）“三公经费”控制率，指标分值1.00分，实际得分1.00分。

波密县人民医院2021年三公经费实际支出为30.00万元，三公经费预算数为30.00万元，三公经费控制率为100.00%，实际得分1.00分。

2.预算管理，指标分值8.00分，实际得分5.67分。

（1）管理制度建立健全性，指标分值2.00分，实际得分2.00分。

波密县人民医院已制定《波密县人民医院财务管理制度》、《波密县人民医院药品及卫生材料采购制度》、《波密县人民医院固定资产管理制度》等管理制度，管理制度中已明确支出、采购及资金拨付等管控措施，实际得分2.00分。

（2） 资金使用合规性，指标分值4.00分，实际得分2.67分。

经抽查波密县人民医院凭证，2021年11月45号凭证，报油料费及差旅费2,547.00元，出差时间为11月11日至11月18日，未见领导签字，存在出差未经领导审批的情况，实际得分2.67分。

（3） 预决算信息公开，指标分值2.00分，实际得分1.00分。

经查看波密县人民政府官网，波密县人民医院于2021年2月20日公开了2021年度部门预算信息，截至审计日，2021年度部门决算信息未公开。实际得分1.00分。

3.资产管理，指标分值5.00分，实际得分3.91分。

（1）管理制度建立与执行情况，指标分值2.00分，实际得分1.00分。

波密县人民医院已制定《波密县人民医院药品及卫生材料采购制度》、《波密县人民医院固定资产管理制度》等资产管理制度，2021年度未进行资产盘点，实际得分1.00分。

（2）固定资产利用率，指标分值3.00分，实际得分2.91分。

经抽盘波密县人民医院固定资产资产原值25,990,911.00元，其中闲置固定资产原值790,000.00元，固定资产利用率96.96%，实际得分2.91分。

（3） 部门产出，指标分值30.00分，实际得分26.40分。具体情况如下：

1.产出数量，指标分值12.00分，实际得分8.40分。

（1）事业收入上升，指标分值6.00分，实际得分2.40分。

波密县人民医院2021年事业收入较2020年事业收入下降13.85%，实际得分2.40分。

（2）核酸检测实验室，指标分值6.00分，实际得分6.00分。
波密县人民医院改造建设“波密县人民医院核酸检测（PCR）实验室”，于2021年9月27日通过现场评估验收，11月8日开始面向愿检尽检人群开展核酸采样和检测，实际得分6.00分。

2.产出质量，指标分值12.00分，实际得分12.00分。

（1）医疗纠纷事故，指标分值4.00分，实际得分4.00分。

经查看波密县人民医院《纠纷投诉记录》，2021年波密县人民医院未发生医疗纠纷事故，实际得分4.00分。

（2）医保基金监管检查，指标分值4.00分，实际得分4.00分。
波密县人民医院于2021年未收到波密县医疗保障局下发的整改通知书，实际得分4.00分。

（3）“三基三严”考核工作，指标分值4.00分，实际得分4.00分。
波密县人民医院医护人员“三基三严”考核合格率达到100%，实际得分4.00分。

3.产出时效，指标分值6.00分，实际得分6.00分。

（1）医疗数据上报工作，指标分值3.00分，实际得分3.00分。

根据《国家卫生统计信息网络直报系统》查询结果，波密县人民医院2021年及时完成各项医疗业务数据上报工作，实际得分3.00分。

（2）医疗基础质量控制，指标分值3.00分，实际得分3.00分。

根据波密县人民医院《医疗质量考核评分表》、《波密县人民医院医疗制度落实情况检查表》、《波密县人民医院临床科室质量督导检查表》、《波密县人民医院科室医疗质量与安全管理活动记录评分表》等检查记录，波密县人民医院定期对临床科室进行医疗质量监督检查，实际得分3.00分。

（4） 部门效益，指标分值35.00分，实际得分32.10分。具体情况如下：

1.社会效益，指标分值9.00分，实际得分8.85分。

（1）开设孕妇学堂，指标分值3.00分，实际得分3.00分。

波密县人民医院于2021年3月在妇产科大楼三楼孕妇学校开设孕妇学堂，活动采取现场教学和课后线上答疑方式进行，让孕妇及家属进一步了解孕期相关知识，实际得分3.00分。

（2）“两癌”筛查工作，指标分值3.00分，实际得分3.00分。
波密县人民医院2021年开展宫颈癌筛查400人次，乳腺癌筛查355人次，实际得分3.00分。

（3）农牧民健康体检工作，指标分值3.00分，实际得分2.85分。
波密县人民医院组织全县10个乡镇、84个行政村95％的农牧民进行健康体检，实际得分2.85分。

2.生态效益，指标分值6.00分，实际得分6.00分。

（1）医院废水检测合格率，指标分值3.00分，实际得分3.00分。
波密县人民医院2021年每季度医院废水检测均合格，实际得分3.00分。

（2）医疗环境卫生检测合格率，指标分值3.00分，实际得分3.00分。

波密县人民医院2021年每季度医疗环境卫生检测均合格，实际得分3.00分。

3.可持续影响，指标分值10.00分，实际得分10.00分。

（1）部门中长期规划，指标分值4.00分，实际得分4.00分。

波密县人民医院制定《波密县人民医院中长期发展规划（十四五规划）》，部门中长期发展规划符合国家法律法规、国民经济和社会发展总体规划，实际得分4.00分。

（2）业务能力提升，指标分值3.00分，实际得分3.00分。

波密县人民医院于2021年5月组织开展新冠疫苗接种培训，进一步提高新冠疫苗接种服务水平；2021年9月组织人员参加《西藏自治区临床检验中心关于举办2021年第二次西藏自治区医疗机构临床基因扩增检验技术人员上岗证培训班》，进一步规范临床实验室开展临床基因扩增检验，实际得分3.00分。

（3）信息化建设，指标分值3.00分，实际得分3.00分。
波密县人民医院使用HIS系统、LIS系统、PACS系统等信息化系统，构建了信息化体系，实际得分3.00分。
4.满意度，指标分值10.00分，实际得分7.25分。

社会公众或服务对象满意度，指标分值10.00分，实际得分7.25分。
经对社会公众、服务对象进行满意度问卷调查，波密县人民医院实际得分7.25分。

四、综合评价情况及评价结论
根据预算资金使用情况，我们从部门决策、部门过程、部门产出、部门效益方面进行综合评价，波密县人民医院部门整体支出各部分绩效评价得分如下：

部门决策指标分值12.00分，评价得分8.50分；

部门过程指标分值23.00分，评价得分17.27分；

部门产出指标分值30.00分，评价得分26.40分；

部门效益指标分值35.00分，评价得分32.10分；

最终综合评价得分为84.27分，评价等级为良。

五、存在的主要问题及相关建议
（一）绩效目标细化程度不够，可衡量性不强。

问题：波密县人民医院2021年绩效目标细化程度不够，未明确时间、人员和资金安排等，可衡量性不强。

建议：为客观反映波密县人民医院2021年部门绩效，应将定性指标和定量指标相结合。可以量化的指标应明确其考核的标准，在确定指标时应尽可能量化、细化，明确时间、人员和资金安排等；不能量化的指标应尽可能的行为化，对过程进行详细描述。

（二）预算调整率较大，预算约束刚性不足。

问题：波密县人民医院2021年预算调整数为1,846.97万元，年初预算数为1,745.94万元，预算调整率为105.79%，预算调整率较大，预算约束刚性不足。

建议：加强对部门预算编制工作的前期调查、指导与审核，重点调查和审核预算编制的真实性、合理性以及支出的完整性，增强预算的严肃性、准确性和科学性。

（三）固定资产管理不规范，未定期盘点固定资产。

建议：加强对固定资产的管理，按照固定资产管理制度定期盘点固定资产，确保资产账实相符。

六、其他需要说明的问题
（一）关于评价结果的说明

部门评价的结果受限于提供资料的全面性和准确性，评价小组仅能依据提供的现有资料，结合职业判断给出评价结果。绩效评价指标体系中部分指标评价采用抽样核查的结果，评价结果与实际可能存在偏差。

（二）关于报告使用的说明

本报告仅供西藏自治区波密县财政局了解波密县人民医院2021年度部门整体支出的绩效情况，不作其他用途。由于使用不当而造成的后果与本会计师事务所无关。

附件：波密县人民医院2021年度部门整体支出绩效评价评分表。

北京兴华会计师事务所（特殊普通合伙）
2022年11月 22 日     
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