附件7.1
办公用品、办公耗材、宣传印刷制作评分标准
	序号
	内容
	权重
	评分标准
	得分

	1
	报价
	20
	采用低价优先法计算，即满足比选文件要求且价格最低的报价为评标基准价，其价格分为满分。其他供应商的价格分统一按照下列公式计算：报价得分=（评标基准价／有效报价）×20
	

	2
	信誉
	10
	1.基本资质4分，具备营业执照、社会信用代码证、税务登记证、社会保险登记证、机构简介、法定代表人身份证复印件或其委托代理授权委托书、委托代理人身份证复印件、近三年财务审计报告等齐全有效。
2.近三年无重大违法记录（提供“信用中国”“中国政府采购网”查询截图，6分）；

	

	3
	业绩
	15
	投标单位提供2023年以来类似项目业绩（提供合同关键页扫描件，至少包含合同首页、服务内容页、金额页、签字盖章页）每提供1份有效合同得3分，最高不超过15 分。注：类似业绩指“办公耗材类业绩”
	

	4
	服务能力
	9
	1.投标人在市区有销售门店，得4分。
2.投标人在市区有库房，得3分。
3.投标人提供的主要产品为环保产品（提供厂家出具的产品环保证明材料），每提供一个得1分，最高得2分。
	

	5
	质量保证措施
	8
	根据投标人提供本项目的质量保证措施、验收方案进
行综合评审，包括但不限于①质量验收方式、②产品
质量合格证、③质量控制关键节点、④因产品质量问
题造成事故的责任承担及赔偿方案等，以上方案内容
完整、完全满足项目要求得 8分，内容有缺项每缺一
项扣 2分， 方案中有缺陷或不足每一处扣 1 分， 直至本项分值扣完为止。
 注：缺陷或不足是指存在不适用项目实际情况的情形、凭空编造、方案中内容前后不一致、前后逻辑错误、涉及的规范及标准错误、地点区域错误、内容缺失、不利于项目实施等。

	

	6
	人员配备车辆配置
	10
	1.投标人针对本项目组建的项目团队中，列出配备人员清单，提供本项目配备人员最近半年社保缴纳证明，每提供1个得2分，最高得4分（提供身份证，劳动合同，社保缴纳证明）。
2.投入本项目的车辆为公司自有车辆得6分。（提供行驶证，不提供不得分）。
	

	7
	售后服务
	13
	1.承诺工作时间3小时之内配送得5分，非工作时间5小时之内配送得5分；
2.承诺24小时内解决退换货及质量问题或承诺3天无理由退换。得3分。
	

	8
	售后服务方案
	15
	投标人针对本项目提供售后服务方案，以有利于招标人
能得到有效、快捷、质优的服务为原则，充分保障项目
的正常运行。包括但不限于①整体售后服务方案、②产
品质量问题退换货方案、③售后服务机构设置及人员配
置、④售后响应时间、响应程度、⑤售后应急处理方
案等以上方案内容完整、完全满足项目要求得15分，内容有缺项每缺一项扣3分，方案中有缺陷或不足每一处扣1分，直至本项分值扣完为止。注：缺陷或不足是指存在不适用项目实际情况的情形、凭空编造、方案中内容前后不一致、前后逻辑错误、涉及的规范及标准错误、地点区域错误、内容缺失、不利于项目实施等。
	

	9
	总计
	100
	/
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